COMUNE DI BUSSETO

Provincra di Parma

DETERMINA DIRIGENZIALE

Oggetto: MAGGIOLI S.P.A. - IMPEGNO DI SPESA PER ACQUISTO SOFTWARE CNT
DEMOS DONAZIONE ORGANI E PER UNA GIORNATA DI INTERVENTO
FORMATIVO - SERVIZI DEMOGRAFICI

IL RESPONSABILE DEL SETTORE SERVIZI AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI

Premesso che
e con determinazione del Responsabile dellArea Affari Generali n. 542 in data
9/10/2000 veniva affidata alla societa Saga Emilia s.r.l. di Bologna la fornitura del
Software Integrato per la gestione dei servizi comunali;

e dal 02/12/2010 Saga S.p.A. (societa del Gruppo Maggioli) € subentrata a Saga
Emilia s.r.l. in liquidazione;

e dal 01/01/2012 Saga S.p.A. ¢ stata incorporata nella societa Maggioli S.p.A.;

Considerato che ¢ intenzione di questa Amministrazione inserire all'interno della carta
d’identita il consenso 0 meno alla donazione degli organi, si & interpellata la societa
Maggioli S.p.A., la quale con nota al prot. n. 8749 del 4/08/2015 ha inviato preventivo per
l'installazione, la configurazione e formazione relativo al modulo “Demos donazione organi
Centro Nazionale Trapianti’ per il software J-Demos in uso ai Servizi Demografici, per i
seguenti importi:

a) Modulo CNT Donazione organi integrato con J-Demos € 800,00;
b) Installazione, configurazione e formazione € 550,00;
c) Installazione da remoto di certificato SSL client SIMIME € 200,00;
d) Canone assistenza annuale (€ 160 anno/12) € 14,00

per un totale Euro 1.564,00 + lva 22% = € 1.908,08;

Rilevata inoltre la necessita di un intervento dedicato al settore demografico per giornata
di formazione J DEMOS, modulo della suite Sicr@web per i seguenti aggiornamenti:

1) verifica SAIA2 per ANPR,;

2) nuova gestione pratiche cancellazione per irreperibilita;

3) nuova gestione export statistiche ISTAT divorzio breve;

4) bonifica numeri civici;

Preso atto che la societa Maggioli S.p.A. con nota assunta al protocollo dell’Ente in data
23/10/2015 al n. 12130 ha comunicato che la spesa per una giornata di intervento
dedicato all’Ufficio Servizi Demografici ammonta a € 600,00 + IVA 22%;

Visto il D.Lgs. n. 267/00 e s.m.;

Attesto che la presente copia cartacea € conforme all'originale informatico, sottoscritto con firmadigitale, il cui certificato € intestato a
LAURA RAVECCHI Documento stampato il giorno 04/11/2015 da Macchidani Stefania.

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE - DeterminaN° 378 del 02/11/2015.
Il Segretario Comunale Dott.ssa Laura Ravecchi
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LAURA RAVECCHI Documento stampato il giorno 04/11/2015 da Macchidani Stefania.
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COMUNE DI BUSSETO

Provincra di Parma

Vista la deliberazione del Consiglio Comunale n. 6 in data 30/03/2015, dichiarata
immediatamente eseguibile ai sensi di legge, con la quale & stato approvato il Bilancio di
Previsione per I'esercizio finanziario 2015 e relativi allegati;

Vista la deliberazione della Giunta Comunale n. 42 del 16/04/2015, dichiarata
immediatamente eseguibile ai sensi di legge, con la quale é stato approvato il PEG (Piano
Esecutivo di Gestione) relativo all’esercizio finanziario 2015;

Visto il Decreto Sindacale n. 1 in data 9/01/2015 prot. n. 234 con il quale sono state
affidate le funzioni di cui allart. 107 — 2° e 3° comma — del D.Lgs. n. 267/2000 di
competenza del Servizio Affari Istituzionali e Generali;

Dato atto che la presente determinazione dispiega la propria efficacia ai sensi dell'art.
151, comma 4 del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m. dal momento dell'apposizione del visto di
regolarita contabile da parte del Responsabile del Servizio Finanziario;

DETERMINA

1. di impegnare, a favore della societa Maggioli S.p.A. — con sede in via del Carpino
n. 8 — 47822 Santarcangelo di Romagna (RN) — C.F. 06188330150 — P.IVA
02066400405, la spesa di:

a. € 1.908,08 (IVA inclusa) per l'installazione, la configurazione e formazione
relativo al modulo “Demos donazione organi Centro Nazionale Trapianti” per
il software J-Demos in uso ai Servizi Demografici;

b. € 732,00 (IVA inclusa) per una giornata di intervento da tenersi presso la
sede Comunale per formazione all’Ufficio Servizi Demografici su software
applicativo J Demos, modulo della suite Sicr@web, come da loro offerta del
22/10/2015, in atti alla presente;

2. di imputare la spesa di € 2.640,08 all'Intervento 1.01.0203.0700 “Spese canoni
assistenza” del bilancio preventivo 2015;

3. di dare atto che provvedera alla liquidazione amministrativa della spesa dietro
presentazione di regolare fattura, senza ulteriore apposito atto formale, a seguito
del riscontro della regolarita delle prestazioni effettuate e della rispondenza delle
stesse ai requisiti quantitativi e qualitativi, ai termini e alle condizioni pattuite, ad
avvenuta acquisizione di DURC regolare;

4. di dare atto che, al fine dellassolvimento degli obblighi di cui all’art. 3 della L.
136/2010 “Tracciabilita dei flussi finanziari’, al servizio in oggetto & assegnato |l
CIG: ZA216D3EED;

5. di attestare, ai sensi dellart. 147-bis del D.Lgs. 267/2000 la regolarita e la
correttezza dell’azione amministrativa esercitata con |'adozione del presente
provvedimento;
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6. di pubblicare il presente atto mediante affissione all'Albo Pretorio dell'elenco
mensile delle determinazioni quale allegato ad apposita determinazione del
Segretario Comunale di presa d'atto nonché sul sito istituzionale del’Ente nella
sezione Amministrazione Trasparente;

7. di dare atto che il Responsabile del procedimento ai sensi dell'art. 5 della L. 241/90
e la dott.ssa Giovanna Barabaschi, Istruttore Amministrativo.

Il Segretario Comunale

Laura Ravecchi/INFOCERT SPA
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Maggioli Jnformatica

A

Spett.le

Ufficio Servizi Demografici
Comune di Busseto
Piazza G. Verdi, 10
43011 BUSSETO (PR)

& un marchic Maggiol Spa

alla c.a. Responsabile Servizi Demografici

Santarcangelo di Romagna (RN), 03 agosto 2015

Oggetto: Preventivo di spesa nr. 0137GL/P/2015 relativo al:

] Modulo Software ed intervento presso il comune per servizi di installazione, configurazione e

for:azione relativi al modulo “Demos donazione organi Centro Nazionale Trapianti ” per I'area
Setvizi Demografici. (Software j-Demos).

In riferimento alla sua gentile richiesta, le inviamo la nostra migliore offerta tecnico/economica per la
fornitura del software in oggetto.

Siamo certi che apprezzera la soluzione da noi proposta, appositamente studiata per assicurare la
gestione puntuale delle attivita del suo ufficio.

Ri
G

ngraziandola sin da ora per I'attenzione riservataci, le ricordiamo che il Referente Commerciale,
useppe Lupo (Cell. 334/6580404) & a sua disposizione per ogni ulteriore chiarimento.

Cordiali saluti.

Giuseppe Lupo

Product Manager

Area Servizi Demografici
Vladimiro Balducci

Maggioll SpA el 541628711 fSoMa al Regstro desle tmprese Lapia SoCHe

w3 clet Carping. 8 fax 0541 22100 FRmnie REA n 211107 Eura 2.215.200
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Preventivo N° 0137GL/P/2015

[ AL SOFTWARE E SERVIZI DI INSTALLAZIONE, FORMAZIONE ED AVVIAMENTO
Integrazione con SIT
Sistema Informativo Trapianti

Presentazione

In base ad accordi con il Centro Nazionale Trapianti” la Maggioli Spa — divisione Informatica ha
sviluppato una Software che comprende la gestione di invio dei dati anagrafici al momento del
rilascio del Carte di Identita, in base alle specifiche inviate.

Il presente documento fa riferimento alla interoperabilita applicativa fra il Sistema Informativo dei
Trapianti ed il sistemai informativo comunale J-Demos.

I servizi di cooperazione applicativa, oggetto del presente documento, ottemperano alla norma
prevista nel decreto Milleproroghe circa la possibilita di registrare nella Carta d'ldentita rilasciata dai
Comuni le informazioni sulla volonta o meno del cittadino a donare i propri organi e tessuti dopo la
morte, estendendo di fatto la titolarita per la raccolta e la conservazione di tali informazioni presso le
anagrafi comunali, a fronte del rilascio della Carta d'ldentita richiesta dai cittadini residenti,
consentendo la registrazione delle sole informazioni del consenso sul SIT.

Il SIT & il sistema che viene consultato, in tempo reale e 24 ore su 24, dai Centri di Coordinamento
Regionale Trapianti quando si presenta un potenziale donatore, offrendo la possibilita di poter
consultare sempre la volonta espressa dal cittadino in vita.

Il SIT ad oggi gia raccoglie le dichiarazioni di volonta rilasciate alle AUSL e i testamenti olografi AIDO.
L'interoperabilitd/cooperazione avviene tramite XML/SOAP direttamente fra le applicazioni del SIT e
le applicazioni utilizzate presso i sistemi informativi comunali preposte al rilascio della Carta di
Identita del cittadino, qualora lo stesso esprima contestualmente alla richiesta della carta d'ldentita
la propria dichiarazione di volonta.

Nel documento vengono proposte le modalita operative e applicative di cooperazione tra il sistema
SIT e i sistemi informativi comunali.

In particolare il presente documento & relativo al progetto CCM — Regione Umbria, esteso ad altre
Regioni, che prevede I'attivazione della cooperazione applicative per i due comuni pilota di Perugia e
Terni, ciascuno dotato di un proprio sistema informativo (in particolare a Terni e Gubbio - PG &
installato Demos di Maggioli Informatica, mentre a Perugia & installata un'applicazione di altra
software House).

Modalita operative

L'Ufficiale d’anagrafe, al momento del rilascio/rinnovo della Carta d’ldentita cartacea o elettronica,
informa il cittadino della possibilita che la propria volonta a donare gli organi sia inserita tra i dati
identitari conservati dall’anagrafe comunale e raccolti tramite la procedura informatizzata per il
rilascio della Carta d’ldentita stessa.

Qualora il cittadino sia favorevole ad esprimere la propria volonta, I'Ufficiale d’anagrafe gli fornisce il
modulo di dichiarazione e lo invita a compilarlo integralmente e a sottoscriverio.

Ricevuto il modulo debitamente compilato, registrera nella procedura informatica la volonta (positiva
o negativa) dichiarata dal cittadino.

Infine provvedera a vidimare il modulo ricevuto e a farne una copia (I'originale verra rilasciato al
cittadino come ricevuta). Questa copia verra conservata a cura dell’Ufficiale d’anagrafe e nulla verra
evidenziato sulla Carta d’ldentita cartacea o elettronica.

Eventuali ripensamenti o modifiche alla volonta espressa da parte del cittadino, saranno registrabili
solo presso la propria Azienda USL di riferimento.

Pagina2di 4



Attesto che la presente copia cartacea e conforme all'originale informatico, sottoscritto con firmadigitale, il cui certificato e intestato a
LAURA RAVECCHI Documento stampato il giorno 04/11/2015 da Macchidani Stefania.

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE - DeterminaN° 378 del 02/11/2015.
Il Segretario Comunale Dott.ssa Laura Ravecchi

Il gato acquisito in modalita elettronica verra inoltrato al Sistema Informativo Trapianti tramite un
apposito protocollo di comunicazione (webservice). Il protocollo prevede una comunicazione per ogni
dichiarazione in quanto & stato pensato inizialmente per un’interfacciamento in real-time.

A.2. — Costi della realizzazione del modulo “Demos donazione organi”:

il ¢osto complessivo, comprendente le attivitd di analisi, sviluppo software, test, coordinamento e
documentazione utilizzabili per la versione standard del sistema Software J-Demos (suite
Sigra@web).

Il costo del Software non comprende invece i servizi elencati nei punti seguenti.

.3. — Servizi di installazione in ambiente di produzione, installazione, configurazione

e formazione supporto: detti servizi vengono forniti ai Comuni interessati e rendicontati a
copsuntivo, secondo le tariffe giornaliere in vigore. Nel caso di questo accordo con il CNT abbiamo
previsto un prezzo particolare a Voi riservato per questi servizi.
La formazione del personale da Voi designato all’'uso del modulo “Demos donazione organi Centro
Nazionale Trapiantii” sara svolta da nostri tecnici qualificati sulle apparecchiature di destinazione
d’yso. Durante lo svolgimento del corso sara effettuata la simulazione delle reali condizioni operative,
al fine di garantire la perfetta preparazione del personale addetto.

A.A. - Servizi di assistenza e manutenzione: dal momento della messa in produzione, per i

comuni in cui & installato il modulo “Demos donazione organi” sara previsto un canone annuo
per i servizi di manutenzione ordinaria (correttiva e conservativa).
Eventuali interventi di manutenzione straordinaria saranno invece stimati a parte.

A.5. - Attivita a carico dell’ente. - {contattando il Centro Nazionale Trapianti)

Prima dell'intervento Maggioli Informatica I'ente dovra acquistare via internet il certificato SSL client
= S/MIME necessari alla trasmissione/protezione dati. Si tratta di prodotti distribuiti da fornitori che
sono loro stessi Certification Autority oppure che si appoggiano a CA nazionali o estere. L'utilizzo che
viene fatto del certificato in questo contesto & la mutua autenticazione fra il server comunale che
richiede il servizio (invio dichiarazione di volonta) e il server SIT che eroga il servizio {registrazione
dichiarazione). Per gli scopi del progetto vanno bene certificati S/MIME di Classe 2 e Classe 1,
seqondo la scelta che vorra fare il comune di individuare un titolare (serve il riconoscimento tramite
documento d’identita), oppure di attribuirlo genericamente all’ente (& sufficiente I'indirizzo mail, ad
es. quello dei servizi anagrafe). Fare attenzione nella scelta del fornitore perché c’é la tendenza a
offfire prodotti simili, comunque compatibili, ma con costi molto piu elevati (Certificati Server).
Infine, proprio in considerazione del costo molto contenuto, tenete presente che non tutti i fornitori
acqreditati inseriscono i certificati S/Mime fra i prodotti presenti nel catalogo Me.PA, di conseguenza
@ preferibile controllare anche sui siti dei singoli fornitori (magari facendo prima una ricerca sul web).

» Predisposizione dell’ambiente di collaudo per I'effettuazione dei test; una volta in possesso del
certificato, bisogna installare la chiave privata sul server del comune ed esportare la chiave pubblica
che verra installata sul server SIT. Ultimata la configurazione sul server di collaudo SIT, viene fornito
“indirizzo URL per richiamare il servizio e pud partire la fase di test da parte del comune;

» Predisposizione dell’ambiente di esercizio e attivazione del progetto. Viene concordata la data di
dantenza, coerentemente con lo svolgimento delle altre attivita (formazione e comunicazione)

=

In caso servano ulteriori informazioni al riguardo contattare:
Centro Nazionale Trapianti - Via Giano della Bella, 34 - 00161 Roma

- Tel. 06 49904112 - Fax 06 49904101
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Preventivo N° 0137GL/P/2015 — Offerta Economica

[ B8.1. SOFTWARE APPLICATIVO

B.1.1.“ modulo CNT Donazione organi” integrato con J-Demos

TOTALE SOFTWARE APPLICATIVO CON CONDIZIONI A VOI RISERVATE € 800,00

I prezzi sono esclusi Iva

I B.2. INSTALLAZIONE / CONFIGURAZIONE e FORMAZIONE

Attivita da remoto per installazione del software applicativo, configurazione, formazione e

collaudo dell'intero sistema, alle condizioni esposte ai precedente punto A.3. €550,00
Nr. 1 intervento da remoto per installazione certificato SSL client S/MIME (facoltativo) opzionale
al prezzo di € 200,00.

B.3. SERVIZIO DI ASSISTENZA ORDINARIA

precedente punto A.4.

Canone relativo al Servizio di Assistenza Ordinaria per i pacchetti proposti, alle condizioni esposte al

|7Contratto annuale CNT Donazione organi (o frazione in caso di avviamento durante I'anno) I € 160,00 I
©
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COMUNE DI BUSSETO

Provincia di Parma

DETERMINAZIONE N 378 DEL 02/11/2015

Oggetto: MAGGIOLI S.P.A. - IMPEGNO DI SPESA PER ACQUISTO SOFTWARE CNT
DEMOS DONAZIONE ORGANI E PER UNA GIORNATA DI INTERVENTO
FORMATIVO - SERVIZI DEMOGRAFICI

Visto si attesta la regolarita contabile e la copertura finanziaria della determinazione
di cui all'oggetto ai sensi dell'art. 151, comma 4°, e dell'art. 153, comma 5°, del T. U.
approvato con D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e s.m.

IMPEGNI DI SPESA

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE - DeterminaN°® 378 del 02/11/2015. o S )
Attesto che la presente copia cartacea € conforme all'originale informatico, sottoscritto con firma digitale, il cui certificato € intestato a

LAURA RAVECCHI Documento stampato il giorno 04/11/2015 da Macchidani Stefania.

Il Segretario Comunale Dott.ssa Laura Ravecchi

ESERCIZIO DESCRIZIONE CAPITOLO IMPEGNO IMPORTO
CAPITOLO RISORSA | ACCERTAM.
2015 SPESE CANONI DI ASSISTENZA 10102030700 25031 2.640,08
Busseto, li 02/11/2015 Il Responsabile del Servizio
Finanziario
Elena Stellati / INFOCERT
SPA
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Maggioli Jnformatica

A

Spett.le

Ufficio Servizi Demografici
Comune di Busseto
Piazza G. Verdi, 10
43011 BUSSETO (PR)

& un marchic Maggiol Spa

alla c.a. Responsabile Servizi Demografici

Santarcangelo di Romagna (RN), 03 agosto 2015

Oggetto: Preventivo di spesa nr. 0137GL/P/2015 relativo al:

] Modulo Software ed intervento presso il comune per servizi di installazione, configurazione e

for:azione relativi al modulo “Demos donazione organi Centro Nazionale Trapianti ” per I'area
Setvizi Demografici. (Software j-Demos).

In riferimento alla sua gentile richiesta, le inviamo la nostra migliore offerta tecnico/economica per la
fornitura del software in oggetto.

Siamo certi che apprezzera la soluzione da noi proposta, appositamente studiata per assicurare la
gestione puntuale delle attivita del suo ufficio.

Ri
G

ngraziandola sin da ora per I'attenzione riservataci, le ricordiamo che il Referente Commerciale,
useppe Lupo (Cell. 334/6580404) & a sua disposizione per ogni ulteriore chiarimento.

Cordiali saluti.

Giuseppe Lupo

Product Manager

Area Servizi Demografici
Vladimiro Balducci

Maggioll SpA el 541628711 fSoMa al Regstro desle tmprese Lapia SoCHe

w3 clet Carping. 8 fax 0541 22100 FRmnie REA n 211107 Eura 2.215.200
47822 Sartarcangais mMaggoesHatMegmat It CF OBY8BARO80 interamante versato
4 Rormagna BN W MAnoeh 4 B IVA 02066400408
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Il Segretario Comunale Dott.ssa Laura Ravecchi




Attesto che la presente copia cartacea e conforme all'originale informatico, sottoscritto con firmadigitale, il cui certificato e intestato a
LAURA RAVECCHI Documento stampato il giorno 04/11/2015 da Macchidani Stefania.
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Il Segretario Comunale Dott.ssa Laura Ravecchi

Preventivo N° 0137GL/P/2015

[ AL SOFTWARE E SERVIZI DI INSTALLAZIONE, FORMAZIONE ED AVVIAMENTO
Integrazione con SIT
Sistema Informativo Trapianti

Presentazione

In base ad accordi con il Centro Nazionale Trapianti” la Maggioli Spa — divisione Informatica ha
sviluppato una Software che comprende la gestione di invio dei dati anagrafici al momento del
rilascio del Carte di Identita, in base alle specifiche inviate.

Il presente documento fa riferimento alla interoperabilita applicativa fra il Sistema Informativo dei
Trapianti ed il sistemai informativo comunale J-Demos.

I servizi di cooperazione applicativa, oggetto del presente documento, ottemperano alla norma
prevista nel decreto Milleproroghe circa la possibilita di registrare nella Carta d'ldentita rilasciata dai
Comuni le informazioni sulla volonta o meno del cittadino a donare i propri organi e tessuti dopo la
morte, estendendo di fatto la titolarita per la raccolta e la conservazione di tali informazioni presso le
anagrafi comunali, a fronte del rilascio della Carta d'ldentita richiesta dai cittadini residenti,
consentendo la registrazione delle sole informazioni del consenso sul SIT.

Il SIT & il sistema che viene consultato, in tempo reale e 24 ore su 24, dai Centri di Coordinamento
Regionale Trapianti quando si presenta un potenziale donatore, offrendo la possibilita di poter
consultare sempre la volonta espressa dal cittadino in vita.

Il SIT ad oggi gia raccoglie le dichiarazioni di volonta rilasciate alle AUSL e i testamenti olografi AIDO.
L'interoperabilitd/cooperazione avviene tramite XML/SOAP direttamente fra le applicazioni del SIT e
le applicazioni utilizzate presso i sistemi informativi comunali preposte al rilascio della Carta di
Identita del cittadino, qualora lo stesso esprima contestualmente alla richiesta della carta d'ldentita
la propria dichiarazione di volonta.

Nel documento vengono proposte le modalita operative e applicative di cooperazione tra il sistema
SIT e i sistemi informativi comunali.

In particolare il presente documento & relativo al progetto CCM — Regione Umbria, esteso ad altre
Regioni, che prevede I'attivazione della cooperazione applicative per i due comuni pilota di Perugia e
Terni, ciascuno dotato di un proprio sistema informativo (in particolare a Terni e Gubbio - PG &
installato Demos di Maggioli Informatica, mentre a Perugia & installata un'applicazione di altra
software House).

Modalita operative

L'Ufficiale d’anagrafe, al momento del rilascio/rinnovo della Carta d’ldentita cartacea o elettronica,
informa il cittadino della possibilita che la propria volonta a donare gli organi sia inserita tra i dati
identitari conservati dall’anagrafe comunale e raccolti tramite la procedura informatizzata per il
rilascio della Carta d’ldentita stessa.

Qualora il cittadino sia favorevole ad esprimere la propria volonta, I'Ufficiale d’anagrafe gli fornisce il
modulo di dichiarazione e lo invita a compilarlo integralmente e a sottoscriverio.

Ricevuto il modulo debitamente compilato, registrera nella procedura informatica la volonta (positiva
o negativa) dichiarata dal cittadino.

Infine provvedera a vidimare il modulo ricevuto e a farne una copia (I'originale verra rilasciato al
cittadino come ricevuta). Questa copia verra conservata a cura dell’Ufficiale d’anagrafe e nulla verra
evidenziato sulla Carta d’ldentita cartacea o elettronica.

Eventuali ripensamenti o modifiche alla volonta espressa da parte del cittadino, saranno registrabili
solo presso la propria Azienda USL di riferimento.
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Attesto che la presente copia cartacea e conforme all'originale informatico, sottoscritto con firmadigitale, il cui certificato e intestato a
LAURA RAVECCHI Documento stampato il giorno 04/11/2015 da Macchidani Stefania.

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE - DeterminaN° 378 del 02/11/2015.
Il Segretario Comunale Dott.ssa Laura Ravecchi

Il gato acquisito in modalita elettronica verra inoltrato al Sistema Informativo Trapianti tramite un
apposito protocollo di comunicazione (webservice). Il protocollo prevede una comunicazione per ogni
dichiarazione in quanto & stato pensato inizialmente per un’interfacciamento in real-time.

A.2. — Costi della realizzazione del modulo “Demos donazione organi”:

il ¢osto complessivo, comprendente le attivitd di analisi, sviluppo software, test, coordinamento e
documentazione utilizzabili per la versione standard del sistema Software J-Demos (suite
Sigra@web).

Il costo del Software non comprende invece i servizi elencati nei punti seguenti.

.3. — Servizi di installazione in ambiente di produzione, installazione, configurazione

e formazione supporto: detti servizi vengono forniti ai Comuni interessati e rendicontati a
copsuntivo, secondo le tariffe giornaliere in vigore. Nel caso di questo accordo con il CNT abbiamo
previsto un prezzo particolare a Voi riservato per questi servizi.
La formazione del personale da Voi designato all’'uso del modulo “Demos donazione organi Centro
Nazionale Trapiantii” sara svolta da nostri tecnici qualificati sulle apparecchiature di destinazione
d’yso. Durante lo svolgimento del corso sara effettuata la simulazione delle reali condizioni operative,
al fine di garantire la perfetta preparazione del personale addetto.

A.A. - Servizi di assistenza e manutenzione: dal momento della messa in produzione, per i

comuni in cui & installato il modulo “Demos donazione organi” sara previsto un canone annuo
per i servizi di manutenzione ordinaria (correttiva e conservativa).
Eventuali interventi di manutenzione straordinaria saranno invece stimati a parte.

A.5. - Attivita a carico dell’ente. - {contattando il Centro Nazionale Trapianti)

Prima dell'intervento Maggioli Informatica I'ente dovra acquistare via internet il certificato SSL client
= S/MIME necessari alla trasmissione/protezione dati. Si tratta di prodotti distribuiti da fornitori che
sono loro stessi Certification Autority oppure che si appoggiano a CA nazionali o estere. L'utilizzo che
viene fatto del certificato in questo contesto & la mutua autenticazione fra il server comunale che
richiede il servizio (invio dichiarazione di volonta) e il server SIT che eroga il servizio {registrazione
dichiarazione). Per gli scopi del progetto vanno bene certificati S/MIME di Classe 2 e Classe 1,
seqondo la scelta che vorra fare il comune di individuare un titolare (serve il riconoscimento tramite
documento d’identita), oppure di attribuirlo genericamente all’ente (& sufficiente I'indirizzo mail, ad
es. quello dei servizi anagrafe). Fare attenzione nella scelta del fornitore perché c’é la tendenza a
offfire prodotti simili, comunque compatibili, ma con costi molto piu elevati (Certificati Server).
Infine, proprio in considerazione del costo molto contenuto, tenete presente che non tutti i fornitori
acqreditati inseriscono i certificati S/Mime fra i prodotti presenti nel catalogo Me.PA, di conseguenza
@ preferibile controllare anche sui siti dei singoli fornitori (magari facendo prima una ricerca sul web).

» Predisposizione dell’ambiente di collaudo per I'effettuazione dei test; una volta in possesso del
certificato, bisogna installare la chiave privata sul server del comune ed esportare la chiave pubblica
che verra installata sul server SIT. Ultimata la configurazione sul server di collaudo SIT, viene fornito
“indirizzo URL per richiamare il servizio e pud partire la fase di test da parte del comune;

» Predisposizione dell’ambiente di esercizio e attivazione del progetto. Viene concordata la data di
dantenza, coerentemente con lo svolgimento delle altre attivita (formazione e comunicazione)

=

In caso servano ulteriori informazioni al riguardo contattare:
Centro Nazionale Trapianti - Via Giano della Bella, 34 - 00161 Roma

- Tel. 06 49904112 - Fax 06 49904101
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Preventivo N° 0137GL/P/2015 — Offerta Economica

[ B8.1. SOFTWARE APPLICATIVO

B.1.1.“ modulo CNT Donazione organi” integrato con J-Demos

TOTALE SOFTWARE APPLICATIVO CON CONDIZIONI A VOI RISERVATE € 800,00

I prezzi sono esclusi Iva

I B.2. INSTALLAZIONE / CONFIGURAZIONE e FORMAZIONE

Attivita da remoto per installazione del software applicativo, configurazione, formazione e

collaudo dell'intero sistema, alle condizioni esposte ai precedente punto A.3. €550,00
Nr. 1 intervento da remoto per installazione certificato SSL client S/MIME (facoltativo) opzionale
al prezzo di € 200,00.

B.3. SERVIZIO DI ASSISTENZA ORDINARIA

precedente punto A.4.

Canone relativo al Servizio di Assistenza Ordinaria per i pacchetti proposti, alle condizioni esposte al

|7Contratto annuale CNT Donazione organi (o frazione in caso di avviamento durante I'anno) I € 160,00 I
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