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	COMUNE DI BUSSETO

Provincia di Parma
	


Verbale di deliberazione della Giunta Comunale

	Originale
	N. 35 del 18/03/2004


	OGGETTO : 
	APPROVAZIONE PERCORSO PROGETTUALE PER L'ATTIVAZIONE DELL'UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO.


     L'anno duemilaquattro, addì diciotto del mese di  marzo, alle ore  16.00, nella Sala delle Adunanze, previo esaurimento delle formalità prescritte dalla Legge e dallo Statuto, si è riunito sotto la presidenza del Sindaco Dr. Luca Laurini  la Giunta Comunale. Partecipa all'adunanza ed è incaricato della redazione del presente verbale Il Segretario Comunale Gaudiello Dr.ssa Ilde

Intervengono i Signori: 

	Cognome e Nome
	Qualifica
	Presenze



	LAURINI Dr. Luca 


	SINDACO


	SI



	TOSCANI Barbara
	VICE-SINDACO
	SI

	BENASSI Sergio
	ASSESSORE
	SI

	TESTA Gilberto
	ASSESSORE
	SI

	PERACCHI Nara
	ASSESSORE
	NO

	FRATTI Salima
	ASSESSORE
	SI

	
	
	

	
	
	   PRESENTI:    5             ASSENTI:    1


Il Presidente, riconosciuta legale l' adunanza, dichiara aperta la seduta ed invita la Giunta Comunale a trattare il seguente argomento :

	OGGETTO : 
	APPROVAZIONE PERCORSO PROGETTUALE PER L'ATTIVAZIONE DELL'UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO.


LA GIUNTA COMUNALE

      Considerato che l’Amministrazione Comunale ha individuato come obiettivo strategico pluriennale la realizzazione presso il Comune di Busseto del Servizio URP, quale strumento indispensabile per sviluppare le relazioni con i cittadini, potenziare e armonizzare i flussi di informazioni all’interno dell’Ente e concorrere ad affermare il diritto dei cittadini ad un’efficace comunicazione;

        Richiamata la L. 7/6/2000 n. 150 “Disciplina delle attività di informazione e di comunicazione delle pubbliche amministrazioni”, la quale all’art. 8 - Ufficio per le relazioni con il pubblico -  dispone:

1. L'attività dell'ufficio per le relazioni con il pubblico è indirizzata ai cittadini singoli e associati. 

2. Le pubbliche amministrazioni…provvedono, nell'esercizio della propria potestà regolamentare, alla ridefinizione dei compiti e alla riorganizzazione degli uffici per le relazioni con il pubblico secondo i seguenti criteri:

a) garantire l'esercizio dei diritti di informazione, di accesso e di partecipazione di cui alla legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni; 

b) agevolare l'utilizzazione dei servizi offerti ai cittadini, anche attraverso l'illustrazione delle disposizioni normative e amministrative, e l'informazione sulle strutture e sui compiti delle amministrazioni medesime; 

c) promuovere l'adozione di sistemi di interconnessione telematica e coordinare le reti civiche; 

d) attuare, mediante l'ascolto dei cittadini e la comunicazione interna, i processi di verifica della qualità dei servizi e di gradimento degli stessi da parte degli utenti; 

e) garantire la reciproca informazione fra l'ufficio per le relazioni con il pubblico e le altre strutture operanti nell'amministrazione, nonché fra gli uffici per le relazioni con il pubblico delle varie amministrazioni. 

3. Negli uffici per le relazioni con il pubblico l'individuazione e la regolamentazione dei profili professionali sono affidate alla contrattazione collettiva. 

        Visto il D.P.R. 21/9/2001 n. 422 avente ad oggetto “Regolamento recante norme per l’individuazione dei titoli professionali del personale da utilizzare presso le pubbliche amministrazioni per le attività di informazione e di comunicazione e disciplina degli interventi formativi”;

     Vista la Dir. Min. 7/2/2002  avente all’oggetto “Attività di comunicazione delle pubbliche amministrazioni”;

        Visto il progetto “Percorso di progettazione e attivazione del servizio URP” , predisposto dal Segretario Comunale D.ssa ilde Gaudiello, da cui si evince una prima fase di progettazione in cui il Segretario Comunale e i Responsabili di servizio definiscono le finalità e l’assetto complessivo dell’URP, prefigurando il sistema di trasmissione delle informazione tra uffici comunali e URP;

         Annotato che la 2° fase di progettazione operativa avverrà in concomitanza con l’allestimento logistico, al fine di attivare il servizio all’inizio dell’anno 2005;

           Ritenuto pertanto di approvare il citato progetto;

          Visto   il D. Lgs.vo n. 267/2000 e s. m.;

       Vista la delibera C.C.n° 75 del 30.12.2003 all’oggetto: Approvazione Bilancio  di previsione per l’esercizio finanziario 2004 e relativi allegati;

       Vista la deliberazione G.C.n°12 del 15/1/2004 con la quale si approvava il Piano esecutivo di gestione relativamente all'esercizio finanziario 2004;

       Rilevato che il Responsabile dei Servizi alla Persona Dr.ssa Roberta Curtarelli, in ordine alla regolarità tecnica, ai sensi delll’art. 49 del D.Lvo 18.08.2000 n. 267, ha espresso il seguente parere: FAVOREVOLE;

        Dato atto che, ai sensi dell’art.49.1 del D.Lgs. 267/2000, non è stato acquisito il parere di regolarità contabile, trattandosi di atto che non comporta impegno di spesa o diminuzione di entrata;

           A voti unanimi e palesi

DELIBERA

-
di approvare il Percorso di progettazione e attivazione del servizio URP, allegato alla presente deliberazione onde costituirne parte integrante e sostanziale;

-
di dare mandato al Segretario Comunale ed ai Responsabili di servizio di provvedere ai necessari atti amministrativi ;

-  di incaricare il Segretario Comunale della comunicazione della presente deliberazione ai capigruppo  consiliari, ai sensi dell’art. 125 del D.L. 18/8/2000 n. 267;

RENDE NOTO

- il responsabile del procedimento nominato ai sensi dell'art.5 della L.n. 241/90 e successive modificazioni è l'istruttore direttivo D.ssa Roberta Curtarelli.

Letto, confermato e sottoscritto

	IL SINDACO 

(Dr. Luca Laurini)
	 Il Segretario Comunale

 (Gaudiello Dr.ssa Ilde)




	ADEMPIMENTI RELATIVI ALLA PUBBLICAZIONE

Si attesta:

[X] che copia della presente deliberazione viene pubblicata all'Albo Pretorio del Comune il : 25 marzo 2004 ed ivi rimarrà per 15 giorni consecutivi.

Il Segretario Comunale

 Gaudiello Dr.ssa Ilde



	

	ESECUTIVITA'

La presente deliberazione:

[ ] è divenuta esecutiva il _______________ ai sensi dell'art. 124, comma 3°, del T. U. - D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267. 



	

	


	


